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Dokument obowigzuje w prywatnym Gabinecie Neurologopedycznym PAPUGA, prowadzonym przez Beate Rydkodym w formie
jednoosobowej dziatalnosci gospodarczej i niebedgcym podmiotem leczniczym. Gabinet Swiadczy ustugi logopedyczne i
neurologopedyczne dla dzieci od 6. miesigca zycia do ukonczenia 18. roku zycia, takze dla dzieci z niepetnosprawnosciami i
szczeg6lnymi potrzebami komunikacyjnymi.

Zarzadzenie osoby prowadzacej gabinet o wprowadzeniu Standardow

ZARZADZENIE NR 1/2026

osoby prowadzgcej Gabinet Neurologopedyczny PAPUGA
z dnia 21.07.2026 .

§ 1. Wprowadza sie do stosowania ,,Standardy ochrony matoletnich w Gabinecie Neurologopedycznym
PAPUGA”, stanowiace zatacznik do niniejszego zarzadzenia.

§ 2. Standardy obowigzujg osobe prowadzgca gabinet, osoby zatrudnione na podstawie uméw
cywilnoprawnych, osoby wspoétpracujace w ramach dziatalnosci gospodarczej, praktykantéw, stazystow,
wolontariuszy oraz inne osoby dopuszczone do kontaktu z dzieémi w ramach dziatalno$ci gabinetu.

§ 3. Osoba odpowiedzialng za wdrozenie, udostepnianie, przeglad i aktualizacje Standardéw oraz
przyjmowanie zgtoszen jest Beata Rydkodym, tel. 886 318 947, e-mail: Beata.rydkodym@gmail.com.

8§ 4. Standardy wchodzg w zycie z dniem podpisania zarzadzenia.

miejscowos¢ i data podpis osoby prowadzgcej gabinet
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1. Postanowienia ogolne

1.1. Cel dokumentu. Celem Standardéw jest stworzenie w gabinecie bezpiecznego, uwaznego i Szanujgcego
prawa dziecka srodowiska oraz zapewnienie jasnych zasad zapobiegania krzywdzeniu, rozpoznawania
niepokojacych sygnatéw i podejmowania interwenc;ji.

1.2. Podstawa prawna. Standardy opracowano na podstawie art. 22b i art. 22c ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o
przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym i ochronie matoletnich (tekst jednolity: Dz.U. z
2026 r. poz. 110 ze zm.).

1.3. Zakres stosowania. Standardy stosuje sie do wszystkich dzieci od 6. miesigca zycia do ukonczenia
18. roku zycia korzystajacych z ustug gabinetu, ich rodzicéw i opiekunéw oraz do catego personelu i
wspotpracownikow, bez wzgledu na podstawe wspoétpracy.

1.4. Naczelne zasady. Dobro i bezpieczenstwo dziecka majg pierwszenstwo. Dziecko jest traktowane z
szacunkiem, z uwzglednieniem wieku, poziomu rozwoju, sposobu komunikowania sie, niepetnosprawnosci,
szczegoblnych potrzeb edukacyjnych, stanu emocjonalnego i prawa do prywatnosci.

2. Stownik pojec
Pojecie Znaczenie
Dziecko | matoletni osoba, ktdra nie ukonczyta 18. roku zycia.

Gabinet Neurologopedyczny PAPUGA, prowadzony
Gabinet przez Beate Rydkodym, ul. Karoliny 11/3, 40-186
Katowice, NIP 8641891451.

osoba prowadzgca gabinet, zleceniobiorcy,
wspétpracownicy B2B, praktykanci, stazysci,

Personel . . . .
wolontariusze oraz inne osoby wykonujgce zadania w
gabinecie lub dopuszczone do kontaktu z dziemi.
rodzic, opiekun prawny albo inna osoba uprawniona

Opiekun do reprezentowania lub biezgcej opieki nad

dzieckiem.

kazde dziatanie lub zaniechanie naruszajgce prawa,
dobro, godnosé, bezpieczenstwo lub rozwéj dziecka,
Krzywdzenie w tym przemoc fizyczna, psychiczna, seksualna,
zaniedbanie, wykorzystywanie ekonomiczne,
cyberprzemoc i narazanie na tresci szkodliwe.

dziatania podejmowane po ujawnieniu lub powzieciu
Interwencja podejrzenia krzywdzenia albo zagrozenia dobra
dziecka.

osoba prowadzgca gabinet lub wskazana przez nig
osoba. W dniu wprowadzenia Standardéw: Beata
Rydkodym, tel. 886 318 947, e-mail:
Beata.rydkodym@gmail.com.

Osoba odpowiedzialna
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3. Odpowiedzialnos$¢ za stosowanie Standardow

e Osoba prowadzgca gabinet odpowiada za wdrozenie Standardéw, organizacje bezpiecznej rekrutacji,
przygotowanie personelu, przyjmowanie zgtoszen, decyzje o interwencji, dokumentacje i okresowa
ocene Standardéw.

« Kazda osoba z personelu zna Standardy, stosuje je w praktyce, reaguje na sygnaty zagrozenia i
niezwtocznie przekazuje informacje osobie odpowiedzialnej.

« Nie wyznaczono statej osoby zastepujacej. W razie nieobecnos$ci osoby prowadzacej gabinet, gdy
zwioka mogtaby zagrozi¢ dziecku, a takze gdy zgtoszenie dotyczy Beaty Rydkodym, personel
kontaktuje sie bezposrednio z numerem 112, Policja, prokuratura, sadem rodzinnym lub MOPS -
odpowiednio do sytuaciji.

Wazne

Personel nie prowadzi samodzielnego ,Sledztwa”, nie przestuchuje dziecka i nie konfrontuje go z osobg
podejrzewang o krzywdzenie. Zadaniem personelu jest wystuchanie, zabezpieczenie dziecka, zapisanie
istotnych informacji i uruchomienie wtasciwej pomocy.

4. Bezpieczna rekrutacja i dopuszczanie osob do pracy z dzie¢mi

4.1. Przed zatrudnieniem lub dopuszczeniem nowej osoby do dziatalnosci zwigzanej z dzie¢mi osoba
prowadzaca gabinet wykonuje obowigzki wynikajgce z art. 21 ustawy, w szczegdlnosci dokonuje wymaganych
sprawdzen w Rejestrze Sprawcéw Przestepstw na Tle Seksualnym, a kandydat przedstawia wymagana
informacje z Krajowego Rejestru Karnego oraz dokumenty dotyczace obywatelstwa i panstw zamieszkania,
jezeli majg zastosowanie.

4.2. Wyniki weryfikacji przechowuje sie w dokumentacji osoby dopuszczonej do pracy z dzie¢mi, z
ograniczeniem dostepu do minimum niezbednego.

4.3. Osoba prowadzgca gabinet weryfikuje kwalifikacje zawodowe, doswiadczenie, tozsamos$c i referencje, jezeli
sg potrzebne, oraz omawia zasady ochrony dzieci przed rozpoczeciem wspétpracy.

4.4. Osoba nie moze zosta¢ dopuszczona do samodzielnego kontaktu z dzieémi, jezeli nie zakoriczono
wymaganej weryfikacji lub pojawity sie informacje wskazujgce na ryzyko dla bezpieczernstwa dzieci.

Dla 0s6b dopuszczonych do pracy z dzie¢mi przed 15 lutego 2024 r. procedure sprawdzania ocenia sie
indywidualnie, uwzgledniajac ciggtos¢ wspétpracy i ewentualne zawarcie nowej umowy lub zmiane zakresu
obowigzkéw. W razie watpliwosci warto uzyskac indywidualng konsultacje prawna.

5. Zasady bezpiecznych relacji personelu z dzieckiem

5.1. Zasady ogodlne

e Personel dziata w najlepszym interesie dziecka i z poszanowaniem jego godnosci.

« Komunikacja jest spokojna, jasnha, dostosowana do wieku, rozwoju i sposobu komunikowania sie dziecka.

e Dziecko ma prawo zadawaé pytania, odméwié¢ odpowiedzi, poprosi¢ o przerwe i zgtosi¢ dyskomfort.

« Nie wolno zawstydza¢ dziecka z powodu sposobu mowienia, btedéw artykulacyjnych, zachowania,
niepenosprawnosci, wygladu, sytuacji rodzinnej ani wynikéw terapii.

e Polecenia i granice przekazuje sie spokojnie, bez grézb, straszenia, odmieszania i kar naruszajgcych
godnosé.

W miare mozliwosci dziecku wyjasnia sie cel ¢wiczenia, badania, uzycia pomocy terapeutycznej oraz
kolejnos¢ dziatan.
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Informacje o dziecku omawia sie z opiekunem w sposéb chronigcy prywatnosé dziecka, bez zbednego
ujawniania danych innym osobom.

5.2. Dotyk i czynnosci logopedyczne

Dotyk jest dopuszczalny wytgcznie wtedy, gdy jest uzasadniony celem diagnozy, terapii, bezpieczernstwem
lub potrzebg udzielenia pomocy.

Przed dotknieciem twarzy, gtowy, szyi, dtoni albo okolicy ust personel wyjasnia dziecku prostymi stowami, co
zamierza zrobic i dlaczego, oraz uzyskuje jego zgode adekwatng do mozliwosci komunikacyjnych.

Badanie lub ¢wiczenia wewnatrz jamy ustnej wykonuje sie tylko, gdy sa merytorycznie uzasadnione, z
zachowaniem zasad higieny, w rekawiczkach jednorazowych i po uprzednim poinformowaniu opiekuna oraz
dziecka.

Jezeli dziecko okazuje sprzeciw, lek, bdl lub dyskomfort, czynno$¢ nalezy przerwac, chyba ze
natychmiastowe dziatanie jest konieczne dla ochrony zycia lub zdrowia.

Nie stosuje sie dotyku, ktéry moze by¢ odebrany jako intymny, seksualizujacy, karzacy, wymuszajacy albo
niemajgcy zwigzku z celem zajec.

Przytulenie moze nastgpi¢ z inicjatywy dziecka lub za jego wyrazng zgoda, w sposoéb krotki i adekwatny do
sytuacji. Personel respektuje granice dziecka i wkasne granice zawodowe.

5.3. Zajecia bez obecnosci rodzica

Zasady obecnoéci lub nieobecnosci opiekuna ustala sie z opiekunem i — odpowiednio do wieku — z
dzieckiem.

Drzwi do gabinetu nie mogg by¢ zamykane w sposéb uniemozliwiajgcy wejscie w sytuacji zagrozenia. W
lokalu powinna by¢ mozliwo$¢ wezwania pomocy.

W przypadku silnego leku, trudnosci komunikacyjnych, zachowan autoagresywnych, agresywnych albo
innych szczegolnych potrzeb nalezy rozwazy¢ obecnos¢ opiekuna, drugiej osoby dorostej lub zmiane
organizacji zajec¢.

Personel nie pozostawia dziecka bez opieki, jezeli zgodnie z wiekiem lub ustaleniami dziecko nie moze
samodzielnie oczekiwac¢ na odbior.

5.4. Kontakt poza gabinetem i komunikacja elektroniczna

Kontakt organizacyjny i terapeutyczny odbywa sie z rodzicem lub opiekunem przez uzgodnione kanaty
stuzbowe gabinetu.

Personel nie kontaktuje sie bezposrednio z dzieckiem przez telefon, SMS, komunikatory ani media
spotecznosciowe i nie udostepnia dziecku prywatnych danych kontaktowych lub prywatnych tresci.

Jezeli w przysztosci organizacja kontaktu ulegnie zmianie, przed jego rozpoczeciem nalezy zaktualizowac
Standardy, okresli¢ zatwierdzony kanat, cel i zasady nadzoru oraz poinformowac opiekuna.

Spotkania z dzieckiem poza gabinetem moga odbywac¢ sie jedynie w ramach wczesniej uzgodnionej ustugi,
za wiedzg opiekuna i z ustalonymi zasadami bezpieczenstwa.

5.5. Zachowania niedozwolone

stosowanie przemocy fizycznej, psychicznej lub seksualnej;

krzyczenie, wySmiewanie, ponizanie, obrazanie, grozenie, szantazowanie lub straszenie dziecka;
wymuszanie ¢wiczen przez bol, zawstydzenie, izolacje lub uzycie sity;

komentowanie ciata dziecka w sposob seksualizujgcy lub nieadekwatny;

nawigzywanie relacji romantycznych lub seksualnych oraz skladanie propozycji o takim charakterze;
pokazywanie tresci nieodpowiednich, przemocowych, pornograficznych lub innych tresci szkodliwych;
fotografowanie, nagrywanie lub publikowanie wizerunku i glosu dziecka bez odpowiedniej podstawy i
wymaganej zgody;

przyjmowanie lub oferowanie alkoholu, nikotyny, narkotykéw lub innych substancji psychoaktywnych;
utrzymywanie tajemnic z dzieckiem, ktére majg ukry¢ kontakt, prezent, wiadomos$¢ lub zachowanie przed
opiekunem albo gabinetem;
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faworyzowanie, wreczanie nieadekwatnych prezentéw, pozyczanie pieniedzy lub wchodzenie w relacje
zaleznosci prywatnej.

6. Zasady bezpiecznych relacji miedzy dzie¢mi

Zasady majg zastosowanie podczas zaje¢ grupowych, oczekiwania w poczekalni, wspélnych wydarzen i innych
sytuacji, w ktorych dzieci spotykaja sie w gabinecie.

Dzieci odnosza sie do siebie z szacunkiem i nie naruszaja wzajemnych granic.

Nie wolno bi¢, popycha¢, szczypag, plu¢, niszczy¢ rzeczy, grozi¢, wysmiewac, obrazac¢, wykluczac¢ ani
zmuszac do okreslonych zachowan.

Nie wolno robi¢ zdje¢ ani nagran innym dzieciom bez zgody opiekunéw i gabinetu.

Nie wolno udostepniaé tresci szkodliwych ani naktania¢ innych dzieci do zachowan ryzykownych.
Personel reaguje na konflikt spokojnie, rozdziela dzieci w razie potrzeby, zapewnia bezpieczenstwo i
pomaga hazwac¢ emocje oraz naprawi¢ szkode.

7. Wizerunek, zdjecia, audio i wideo

9.

W ramach obecnie $wiadczonych ustug personel gabinetu nie wykonuje zdje¢ ani nagran audio lub wideo
dzieci.

W gabinecie nie jest stosowany monitoring wizyjny.

Jezeli w przysziosci zostang wprowadzone zdjecia, nagrania lub monitoring, przed rozpoczeciem takich
dziatan nalezy zaktualizowaé Standardy i dokumentacje ochrony danych, okresli¢ cel, zakres, sposéb
zabezpieczenia i okres przechowywania oraz uzyska¢ wymagane zgody lub inng wiasciwg podstawe
prawna.

Personel nie wykonuje zdje¢ ani nagran dzieci prywatnymi telefonami lub innymi prywatnymi urzadzeniami.
Materiatéw dotyczacych dzieci nie przesyta sie przez prywatne ani niezatwierdzone komunikatory i nie
przechowuje na prywatnych kontach.

Urzadzenia elektroniczne i ochrona przed tresciami szkodliwymi

Dziecko korzysta z Internetu lub urzadzenia elektronicznego w ramach zaje¢ wytgcznie pod nadzorem
personelu i w celu zwigzanym z terapig lub diagnoza.

Urzadzenia gabinetu powinny by¢ zabezpieczone hastem, aktualizowane i — w miare mozliwosci — posiadac
ochrone przed ztosliwym oprogramowaniem oraz dostepem do tresci nieodpowiednich.

Personel sprawdza materiaty, aplikacje i strony przed udostepnieniem dziecku.

W razie ujawnienia tresci seksualnej, przemocowej, samouszkodzeniowej, nienawistnej lub innej szkodliwej
personel przerywa ekspozycje, zabezpiecza dziecko, ustala podstawowe okolicznosci bez przestuchiwania i
informuje osobe odpowiedzialng oraz opiekuna, o ile nie zwiekszy to ryzyka dla dziecka.

Podejrzenie uwodzenia dziecka w sieci, szantazu, rozpowszechniania intymnych materiatéw lub
przestepstwa zgtasza sie odpowiednim stuzbom zgodnie z procedura interwenciji.

Rozpoznawanie sygnatow krzywdzenia

Pojedynczy sygnat nie musi oznaczac krzywdzenia. Znaczenie ma kontekst, powtarzalnosé¢, nagta zmiana
zachowania i tgczny obraz sytuacji.

niewyjasnione obrazenia, czeste urazy lub Slady nieadekwatne do podanego wyjasnienia;

silny lek przed konkretng osoba, powrotem do domu lub kontaktem fizycznym;

nagte wycofanie, nadmierna czujnos¢, agresja, regres rozwojowy, trudnosci w koncentracji lub gwattowna
zmiana funkcjonowania;

wiedza lub zachowania seksualne nieadekwatne do wieku;

uporczywy gtéd, brak higieny, nieodpowiedni ubiér, brak opieki lub niezaspokojone podstawowe potrzeby;
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e wypowiedzi dziecka o przemocy, strachu, dotykaniu, grozbach, zaniedbaniu lub koniecznosci zachowania
tajemnicy;

« sygnaly cyberprzemocy, szantazu, kontaktu z dorostym o niejasnych intencjach albo rozpowszechnienia
materiatow intymnych.

10. Rozmowa z dzieckiem, ktore ujawnia krzywdzenie

Zadbaj o spokojne i bezpieczne miejsce oraz obecnosc tylko oséb potrzebnych.

Stuchaj uwaznie, nie okazuj szoku, ztoSci ani niedowierzania.

Powiedz: ,Dobrze, ze mi o tym méwisz”, ,To nie jest twoja wina”, ,Postaramy sie znalez¢ pomoc”.

Nie obiecuj catkowitej tajemnicy. Wyjasnij, ze musisz przekazac¢ informacje osobom, ktére pomogg zadbac o

bezpieczenstwo.

5. Zadawaj tylko proste, otwarte pytania niezbedne do oceny bezpieczenstwa, np. ,Co sie stato?”, ,Kiedy to
byto?”, ,Czy teraz jestes bezpieczny/a?”.

6. Nie sugeruj odpowiedzi, nie pytaj wielokrotnie o szczegdly i nie pro$ dziecka o odtwarzanie zdarzenia.

Zapisz mozliwie doktadnie wtasne obserwacije i stowa dziecka, oddzielajac fakty od interpretaciji.

8. Niezwlocznie przekaz informacje osobie odpowiedzialnej i podejmij dziatania zgodnie z rozdziatem 11.

PoNPE

~

11. Procedura interwencji

11.1. Zasada pierwszenstwa bezpieczenstwa

Jezeli istnieje bezposrednie zagrozenie zycia lub zdrowia dziecka albo trwa przemoc, nalezy natychmiast
zadzwoni¢ pod numer 112, udzieli¢ dziecku pomocy w granicach kompetenciji i nie pozostawia¢ go bez
bezpiecznej opieki.

11.2. Podstawowy algorytm

1. Osoba, ktéra zauwazyta sygnat, otrzymata zgtoszenie lub powzieta podejrzenie krzywdzenia, zapewnia
dziecku dorazne bezpieczenstwo.

2. Niezwilocznie informuje osobe odpowiedzialng: Beata Rydkodym, tel. 886 318 947, e-mail:
Beata.rydkodym@gmail.com. W razie bezposredniego zagrozenia kazdy cztonek personelu wzywa pomoc
pod numerem 112 bez oczekiwania na decyzje. Jezeli zgloszenie dotyczy Beaty Rydkodym albo nie mozna
sie z nig skontaktowac, informacje przekazuje sie bezposrednio wtasciwym stuzbom.

3. Sporzadza Karte zgtoszenia / notatke stuzbowa, wskazujgc date, miejsce, osoby obecne, obserwacije,
doktadne stowa dziecka oraz podjete czynno$ci.

4. Osoba odpowiedzialna koordynuje ocene sytuacji i decyzje o formalnym zawiadomieniu, chyba ze zachodzi
stan nagly albo zgtoszenie jej dotyczy. Ocenia w szczegdlnosci, czy wystepuje zagrozenie natychmiastowe,
podejrzenie przestepstwa, zagrozenie dobra dziecka w rodzinie, krzywdzenie ze strony personelu lub innego
dziecka oraz jakie dziatania sa konieczne.

5. Podejmowane sa zgtoszenia do wlasciwych organdw i ustalany jest plan wsparcia dziecka.

6. Wszystkie czynnosci dokumentuje sie w Karcie interwencji, a sprawe wpisuje do rejestru incydentow w
sposOb ograniczajgcy zakres danych.

11.3. Podejrzenie przestepstwa na szkode dziecka

« Beata Rydkodym, jako osoba prowadzaca gabinet i osoba odpowiedzialna, sktada zawiadomienie do Policji
albo prokuratury, gdy okolicznosci wskazujg na mozliwosé popetnienia przestepstwa na szkode dziecka. Nie
ogranicza to prawa ani obowigzku innej osoby do bezposredniego zawiadomienia stuzb w sytuacji nagtej,
przy braku kontaktu z osobg odpowiedzialng lub gdy zgtoszenie jej dotyczy.
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* W sytuacji nagtej lub gdy sprawca moze nadal zagraza¢ dziecku, kontakt ze stuzbami nastepuje
niezwtocznie przez 112 lub najblizszg jednostke Policji.

* Nie uzaleznia sie zgtoszenia od uzyskania pewnosci, samodzielnego zebrania dowodéw ani zgody osoby
podejrzewanej o krzywdzenie.

e Zabezpiecza sie posiadane dokumenty, wiadomosci lub nagrania bez ich dalszego rozpowszechniania i bez
ingerowania w ich tresc.

11.4. Zagrozenie dobra dziecka w rodzinie lub niewydolno$¢ opiekuncza

« Jezeli zachowanie opiekunoéw, zaniedbanie, konflikt rodzinny, uzaleznienie, przemoc lub inne okolicznosci
moga zagrazac¢ dobru dziecka, osoba odpowiedzialna moze zawiadomi¢ whasciwy sad rejonowy — wydziat
rodzinny i nieletnich — z wnioskiem o wglad w sytuacje dziecka lub poinformowac wtasciwy osrodek pomocy
spotecznej.

«  Opiekuna informuje sie 0 zamiarze podjecia dziatan, chyba ze mogtoby to zwiekszy¢ ryzyko dla dziecka,
utrudnic¢ interwencje albo narazi¢ dziecko na odwet.

e Gabinet, jako prywatny gabinet logopedyczny niebedgcy podmiotem leczniczym ani jednostkg o$wiaty, nie
zakfada posiadania uprawnienia do samodzielnego wszczecia procedury ,Niebieskie Karty”. W przypadku
podejrzenia przemocy domowej przekazuje informacje Policji lub wtasciwemu osrodkowi pomocy
spotecznej, ktére oceniaja dalsze dziatania.

11.5. Podejrzenie krzywdzenia przez osobe z personelu

« Nalezy natychmiast odsuna¢ osobe od kontaktu z dzieckiem w zakresie koniecznym do zabezpieczenia
dziecka, bez przesadzania odpowiedzialnosci.

« Informacje przekazuje sie osobie prowadzgcej gabinet. Jezeli zgtoszenie dotyczy Beaty Rydkodym, osoba
zgtaszajaca kontaktuje sie bezposrednio z Policjg, prokuraturg, sgdem rodzinnym lub innym witasciwym
organem, zaleznie od charakteru zagrozenia.

« Osoba prowadzaca gabinet zabezpiecza dokumentacje, rozwaza zawieszenie wspéipracy i podejmuje
wymagane dziatania prawne lub umowne.

* Opiekuna dziecka informuje sie o sytuacji i podjetych dziataniach, o ile nie zagraza to dobru dziecka lub
postepowaniu organow.

« Jezeli zachowanie moze stanowi¢ przestepstwo, sktada sie zawiadomienie do Policji lub prokuratury.

11.6. Krzywdzenie miedzy dzieé¢mi

1. Przerwij zachowanie i zapewnij bezpieczenstwo wszystkim dzieciom.

2. Porozmawiaj oddzielnie z dzie¢mi w zakresie niezbednym do ustalenia podstawowych faktow i potrzeb.

3. Poinformuj opiekundéw, chyba ze zachodzi ryzyko zwiekszenia zagrozenia.

4. Ustal dziatania naprawcze i plan wsparcia. Nie stosuj publicznego zawstydzania ani automatycznego
przypisywania winy.

5. Jezeli istnieje podejrzenie przestepstwa, powaznej przemocy lub utrwalonego nekania, zastosuj odpowiednie
zgtoszenie do organéw.

12. Plan wsparcia dziecka po ujawnieniu krzywdzenia

Plan wsparcia przygotowuje osoba odpowiedzialna, w miare mozliwosci we wspoétpracy z opiekunem
niekrzywdzacym i z uwzglednieniem zdania dziecka. Plan jest proporcjonalny do potrzeb i moze obejmowac:

* zapewnienie bezpiecznych warunkéw dalszego korzystania z gabinetu;

e zmiane terapeuty, godzin zaje¢, sposobu odbioru lub organizacji kontaktu;

e ograniczenie dostepu osoby stanowigcej zagrozenie;

« wskazanie specjalistycznego wsparcia psychologicznego, psychiatrycznego, prawnego lub pomocy
spotecznej;

« ustalenie osoby kontaktowej dla dziecka i opiekuna;
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monitorowanie samopoczucia dziecka w zakresie zwigzanym z ustugag gabinetu;
zasady ochrony prywatnosci i ograniczenia rozpowszechniania informaciji.

13. Dokumentowanie i przechowywanie zgtoszen

Dokumentacje prowadzi sie rzetelnie, rzeczowo i z rozréznieniem faktow, wypowiedzi oraz ocen.
Dokumentacja obejmuje co najmniej: notatke lub Karte zgloszenia, Karte interwencji, kopie zawiadomien,
potwierdzenia ich ztozenia, plan wsparcia i zapis dalszych dziatan.

Rejestr incydentow moze zawiera¢ numer sprawy, date, kategorie zdarzenia, informacje o podjetych
dziataniach i status, bez zbednego opisywania wrazliwych szczeg6tow.

Dokumentacje papierowa przechowuje Beata Rydkodym w zabezpieczonym miejscu pozostajacym pod jej
kontrolg. Dokumentacje elektroniczng przechowuje sie na komputerze uzywanym przez osobe prowadzaca
gabinet oraz w wykorzystywanej chmurze, z zastosowaniem haset i kontroli dostepu. Dostep majg wytacznie
Beata Rydkodym oraz terapeuci — tylko w zakresie niezbednym do wykonywania ich zadan.

Danych nie udostepnia sie osobom nieuprawnionym. Przekazanie informacji organom lub specjalistom
ogranicza sie do zakresu potrzebnego do ochrony dziecka i wykonania obowigzkéw prawnych.

Okres przechowywania ustala sie zgodnie z celem, przepisami o ochronie danych, terminami przedawnienia
i dokumentacjg dotyczaca konkretnej sprawy; okres ten podlega ocenie w polityce retencji gabinetu.

14. Przygotowanie personelu

Kazda osoba przed rozpoczeciem kontaktu z dzie¢mi otrzymuje petng wersje Standardéw, omawia
procedure interwenciji i podpisuje oswiadczenie o zapoznaniu sie z dokumentem.

Przygotowanie obejmuje co najmniej: bezpieczne relacje, zachowania niedozwolone, rozpoznawanie
sygnatéw, rozmowe z dzieckiem, dokumentowanie, zasady zgtaszania i ochrone danych.

Osoba prowadzgca gabinet dokumentuje przygotowanie personelu poprzez liste obecnosci, protokét
instruktazu albo oswiadczenie indywidualne.

Po zmianie przepiséw, procedur lub wystgpieniu powaznego zdarzenia przeprowadza sie dodatkowe
omowienie lub szkolenie.

15. Udostepnianie Standardow

Petna i skr6cona wersja Standardéw sg dostepne w widocznym miejscu w lokalu gabinetu.

Jezeli gabinet posiada strone internetowg, umieszcza na niej pelng i skrocong wersje Standardow.

Opiekun otrzymuje informacje, gdzie znajduje sie dokument, przy zapisie dziecka lub rozpoczeciu ustug.
Wersja skrécona jest napisana prostym jezykiem, dostosowanym do dzieci. W gabinecie mozna dodatkowo
umiesci¢ plakat obrazkowy lub komunikacje wspomagajaca.

16. Dzieci z niepetnosprawnosciami i szczegdélnymi potrzebami

Spos6b komunikowania zasad, pytania o zgode i mozliwosé zgtaszania dyskomfortu dostosowuje sie do
mozliwosci dziecka, w tym z uzyciem gestow, piktogramow, AAC, komunikacji pisemnej lub wsparcia osoby
zaufanej.

Brak mowy lub ograniczona komunikacja werbalna nie moze by¢ traktowana jako brak zdania, brak granic
ani automatyczna zgoda.

Personel zwraca uwage na nietypowe dla danego dziecka zmiany zachowania, napiecie, unikanie, reakcje
sensoryczne i inne sygnaty mogace wskazywaé na dyskomfort lub krzywdzenie.

Czynnosci dotykowe i badania wymagajg szczegolnej przewidywalnosci: zapowiedzi, pokazania na sobie
lub modelu, podziatu na kroki i mozliwosci zatrzymania czynnosci przez dziecko.

W razie potrzeby ustala sie indywidualny sposob sygnalizowania ,stop”, bolu, leku i potrzeby przerwy.
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17. Przeglad i aktualizacja Standardow

Ocena Standardéw odbywa sie co najmniej raz na dwa lata oraz wczes$niej, gdy zmienig sie przepisy, zakres
dziatalnosci, organizacja gabinetu albo pojawi sie zdarzenie wskazujgce na potrzebe zmian.

Ocena obejmuje praktyczne funkcjonowanie procedur, znajomos$¢ dokumentu przez personel, dostepnosé
dla dzieci i opiekunéw, analize zgtoszen oraz adekwatnos¢ zasad do specyfiki gabinetu.

W miare mozliwosci zbiera sie uwagi personelu, opiekundw i dzieci w bezpiecznej, adekwatnej formie.
Whioski z oceny sg dokumentowane w Protokole przegladu. Zmiany wprowadza osoba prowadzgca gabinet,
oznaczajgc numer wersji i date obowigzywania.

18. Kontakty interwencyjne

Instytucja

Numer alarmowy

Dane kontaktowe

112

Uwagi

bezposrednie zagrozenie zycia,
zdrowia lub bezpieczenstwa

Najblizsza jednostka Policji

Komisariat Il Policji w Katowicach
ul. Ihakowiczéwny 2, Katowice
tel. 47 85 136 50

zgtoszenie mozna réwniez ztozy¢
w dowolnej jednostce Policji

Prokuratura rejonowa

Prokuratura Rejonowa Katowice-
Wschéd w Katowicach

ul. Kolista 25, 40-486 Katowice
tel. 32 254 02 01

Sad rejonowy — wydziat rodzinny i
nieletnich

Sad Rejonowy Katowice-Wschod
w Katowicach — wtasciwy Wydziat
Rodzinny i Nieletnich

Biuro Obstugi Interesantéw: ul.
Francuska 70A, 40-028 Katowice
tel. 32 60 47 987 lub 32 60 47 988

Osrodek pomocy spotecznej

Miejski Osrodek Pomocy
Spotecznej w Katowicach

ul. Wita Stwosza 7, 40-040
Katowice

tel. 32 606 18 00

e-mail:
kancelaria@mops.katowice.pl

Osoba odpowiedzialna w gabinecie

Beata Rydkodym

tel. 886 318 947

e-mail:
Beata.rydkodym@gmail.com

koordynuje interwencje i formalne
zawiadomienia; w nagtym
zagrozeniu personel nie czeka na
jej decyzje

Osoba zastepujaca

Brak statego zastepcy

w razie pilnej potrzeby, braku
kontaktu albo zgtoszenia
dotyczacego Beaty Rydkodym —
bezposredni kontakt ze stuzbami

Dane lokalnych instytucji nalezy weryfikowac¢ przy kazdym przegladzie Standardéw oraz przed wykorzystaniem ich w sprawie
wymagajgcej interwenciji.
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19. Postanowienia koncowe

e Standardy obowigzujg od dnia 21.07.2026 r.

« Kazda osoba z personelu jest zobowigzana do ich przestrzegania.

e Naruszenie Standardéw moze skutkowa¢ dziataniami organizacyjnymi, umownymi i prawnymi,
odpowiednimi do charakteru zdarzenia.

»  Zalgczniki stanowig integralng czes¢ Standarddw.

miejscowosc i data podpis osoby prowadzgcej gabinet

ZAtACZNIKI

Zatacznik nr 1. Skrécone Standardy dla dzieci

W gabinecie masz prawo czuc sie bezpiecznie. Dorosli majg Cie szanowac, stuchac i wyjasniac¢, co bedzie
sie dzialo podczas zajeé.

e Masz prawo powiedzie¢ ,nie”, ,stop”, ,nie rozumiem” albo poprosi¢ o przerwe.

« Przed dotknieciem Twojej twarzy lub ust terapeuta powinien powiedzie¢, co chce zrobi€¢ i po co.

« Nikt nie moze Cie bi¢, popychad, straszy¢, wysmiewac, obraza¢ ani zawstydzac.

e Nikt nie moze dotyka¢ Cie w sposab, ktory jest niepotrzebny, nieprzyjemny albo przekracza Twoje granice.
e Personel gabinetu nie robi Ci zdje¢ ani nagran podczas zajec.

* Nie musisz zachowywac tajemnicy, przez ktdrg czujesz strach, wstyd lub niepokag;.

e Gdy cos Cie niepokoi, powiedz terapeucie, rodzicowi, opiekunowi albo innej zaufanej osobie dorostej.

« Jezeli nie mozesz méwi¢, mozesz pokazac, napisa¢, narysowac, uzy¢ gestu, obrazka lub komunikatora.

Osoba, do ktérej mozesz zgtosi¢ problem w gabinecie: Beata Rydkodym, tel. 886 318 947.

W nagtym niebezpieczenstwie dorosty powinien zadzwonié pod numer 112

Zatacznik nr 2. Oswiadczenie personelu
OSWIADCZENIE O ZAPOZNANIU SIE ZE STANDARDAMI OCHRONY MALOLETNICH

J@, NMIZEJ POUPISANY/A, ...veeeeeiitiet ettt et ettt e e ettt e e e e et e e e ek et e e e et e e e e e ntb e e e e ey oSwiadczam, ze:

e otrzymalem/am i zapoznatem/am sie ze Standardami ochrony matoletnich obowigzujgcymi w Gabinecie
Neurologopedycznym PAPUGA,

e rozumiem zasady bezpiecznych relacji z dzie¢mi, zachowania niedozwolone i procedure interwencji;

» zobowigzuje sie stosowac¢ Standardy i niezwtocznie zgtaszac informacje o mozliwym zagrozeniu dobra
dziecka;

« wiem, komu i w jaki sposob przekazac zgtoszenie;

« zobowigzuje sie chroni¢ poufnos¢ informaciji, z zastrzezeniem obowigzku przekazania ich osobom i organom
wihasciwym dla ochrony dziecka.
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miejscowosc¢ i data czytelny podpis

Zatacznik nr 3. Protokot przygotowania personelu

Dataimiejsce

Osoba prowadzaca = |

Uczestnik  uczestnicy [

bezpieczne relacje; dotyk w terapii logopedycznej;
sygnaty krzywdzenia; rozmowa z dzieckiem;
procedura interwenciji; dokumentowanie; ochrona
danych

Zakres omowienia

petna i skrécona wersja Standardoéw, formularze

Materiaty interwenciji

Pytania/ ustalenia

Uczestnik potwierdza przygotowanie do stosowania

Potwierdzenie Standardéw.

podpis osoby prowadzgcej podpis uczestnika

Zatacznik nr 4. Karta zgtoszenia / notatka stuzbowa

Numer sprawy

Data i godzina zgtoszenia

Osoba sporzadzajgca

Dane dziecka / identyfikator

obserwacja / wypowiedz dziecka / opiekun / inna

diedislinionnecii osoba / dokument / Internet

Miejsce i osoby obecne

Doktadny opis faktéw i obserwaciji
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Doktadne stowa dziecka lub zgtaszajacego

Widoczne obrazenia | stan emocjonalny

Czy wystepuje bezposrednie zagrozenie? tak / nie / trudno oceni¢

Podjete dziatania natychmiastowe

Komu przekazano informacje i kiedy

data i podpis sporzgdzajgcego data przyjecia przez osobe odpowiedzialng

Zatacznik nr 5. Karta interwencji

Numer sprawy

Data rozpoczecia interwencji

Osoba odpowiedzialna

przemoc fizyczna / psychiczna / seksualna /
Rodzaj zagrozenia zaniedbanie / cyberprzemoc / personel / réwiesnik /
inne

Ocena bezpieczenstwa dziecka

Dziatania dorazne

Rozmowy przeprowadzone z

Powiadomione osoby / instytucje
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Zawiadomienie Policji I prokuratury data, jednostka, sposéb ztozenia, potwierdzenie
Zawiadomienie sadu rodzinnego /| OPS data, jednostka, sposéb ztozenia, potwierdzenie
Informacja przekazana opiekunowi tak / nie; komu, kiedy i w jakim zakresie

Plan wsparcia dziecka zatgcznik nr ... / opis

Dalsze ustalenia i monitoring

Data zakonczenia | status

data podpis osoby odpowiedzialnej

Zatacznik nr 6. Rejestr incydentow i interwencji

Nr sprawy Data Kategoria Dziatanie Status

Gabinet Neurologopedyczny PAPUGA « wersja1.0 * strona13z17



STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH « PAPUGA

Nr sprawy Data Kategoria Dziatanie Status

Rejestr nalezy prowadzi¢ oszczednie: bez opisywania wrazliwych szczeg6téw. Petna dokumentacja znajduje sie w odrebnej teczce
sprawy.

Zatacznik nr 7. Plan wsparcia dziecka

Numer sprawy

Dziecko I identyfikator

Najwazniejsze potrzeby bezpieczenstwa

Zdanie i potrzeby dziecka

Bezpieczny opiekun | osoba wspierajgca

Zmiany organizacji zaje¢

Ograniczenia kontaktu / dostepu

Zewnetrzne formy pomocy

Osoba kontaktowa w gabinecie

Sposo6b i termin monitorowania

Data przegladu planu

data podpis osoby odpowiedzialnej
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Zatacznik nr 8. Protokot oceny i aktualizacji Standardow

Data OCENY: ...cooiviieieeiiiiee e Wersja ocenianego dokumentu: ..........ccccvevvveennnnenns

Pytanie i Uwagi / dziatania

Czy petna i skrécona wersja sg
dostepne w lokalu i na stronie
internetowej (jezeli gabinet ja
posiada)?

Czy wszystkie osoby z personelu
zostaly przygotowane i podpisaty | ... | ...
oswiadczenia?

Czy zasady odpowiadajg
aktualnej organizacji gabinetui | ... |
formom terapii?

Czy dzieci wiedza, jak powiedzie¢
.Stop” i komu zgtosi¢ problem? | UL

Czy procedura interwencji jest
zrozumiata i mozliwado | ... | L.
zastosowania?

Czy dane kontaktowe instytucji sg
aktualne? | e

Czy w okresie oceny wystgpity
zgtoszenia lub sytuacie | ... | L.
wymagajgce zmiany procedur?

Czy uwzgledniono potrzeby
dzieci niemdéwigcych, z

niepetnosprawnos$ciamii -~ | T
szczegOblnymi potrzebami?

Czy zasady nagrywania,
wizerunku, urzadzen i
komunikaciji elektronicznej sg
aktualne?

Czy dokumentacja jest
zabezpieczona i dostepna
wylacznie osobom
upowaznionym?

Whioski z oceny:

Zmiany do wprowadzenia, osoba odpowiedzialna i termin:

podpis osoby prowadzacej gabinet / osoby

data odpowiedzialnej

Zatacznik nr 9. Lista kontrolna bezpiecznej rekrutacji

Czynnos$¢é Wykonano Data /| uwagi

Ustalono rzeczywisty zakres obowigzkéwi | ...
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kontaktu z dzieémi.

Zweryfikowano tozsamos$¢ kandydata. | ...

Zweryfikowano kwalifikacje i do$wiadczenie. | ...

Uzyskano dane potrzebne do sprawdzenia w
Rejestrze Sprawcow PrzestepstwnaTle | ...
Seksualnym.

Dokonano sprawdzenia w wymaganych
bazach Rejestru i zachowano wydruki.

Kandydat przedstawit wkasciwa informacije z
Krajowego Rejestru Karnego.

Uzyskano oswiadczenie o obywatelstwie /
obywatelstwach.

Uzyskano informacje o panstwach
zamieszkania w ostatnich 20 latach i
odpowiednie dokumenty zagraniczne, jezeli
Sg wymagane.

Oméwiono Standardy ochrony matoletnich. | ...

Podpisano oswiadczenie o zapoznaniu sie ze
Standardami i zobowigzanie do poufnosci.

Nadano wyfacznie niezbedne uprawnienia do
danych i systemow.

Ustalono osobe nadzorujaca wdrozenie i
date dopuszczenia do kontaktu z dzieé¢mi.

data zakonczenia weryfikacji podpis osoby prowadzacej gabinet

Zatacznik nr 10. Rejestr zapoznania personelu ze Standardami

Imie i nazwisko Forma wspétpracy Data zapoznania Podpis
1 Aleksandra Soja umowa zlecenia
2 Natalia Tarnawska | umowa zlecenia
3 Bozena Betkot wspoOtpraca B2B
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Zrédta prawne i materialy pomocnicze

Ustawa z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscia na tle seksualnym i
ochronie matoletnich, tekst jednolity Dz.U. z 2026 r. poz. 110 ze zm., w szczegoélnosci art. 21, 22b i 22c.
Ministerstwo Sprawiedliwosci, ,Standardy ochrony dzieci — wytyczne” oraz ,Wyjasnienia do ustawy o
ochronie dzieci”.

Wytyczne dotyczace dzieci ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi, w tym z niepetnosprawnosciami,
opublikowane przez Ministerstwo Sprawiedliwosci.

Materialy Rzecznika Praw Dziecka dotyczgce wdrazania i ewaluacji Standardéw ochrony maloletnich.

Dokument jest praktycznym wzorem dostosowanym do opisanej organizacji malego gabinetu. Przed
wdrozeniem nalezy uzupeic¢ pola, sprawdzic lokalne dane kontaktowe i upewnic¢ sie, ze zasady
odzwierciedlaja faktyczny sposéb prowadzenia zaje¢. W przypadkach budzacych watpliwosci prawne warto
skonsultowa¢ dokument z prawnikiem.
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